
	
  

	
  

	
  
	
  

LOS	
  BALCANES	
  
CROACIA	
  –	
  ESLOVENIA	
  -­‐	
  BOSNIA	
  HERZEGOVINA	
  –	
  SERBIA	
  –	
  

BULGARIA	
  -­‐	
  RUMANIA	
  
Zagreb	
  -­‐	
  Ljubljana	
  -­‐	
  Split	
  -­‐	
  Dubrovnik	
  -­‐	
  Mostar	
  –	
  Sarajevo	
  –	
  Belgrad	
  -­‐	
  Sofía	
  -­‐	
  Monasterio	
  de	
  Rila	
  -­‐	
  
Plovdiv	
  –	
  Veliko	
  Tarnovo	
  –	
  Ruse	
  –	
  Ramnicu	
  Valcea	
  –	
  Sibiu	
  –	
  Sighisoara	
  –	
  Harman	
  	
  -­‐	
  Predeal	
  –	
  

Brasov	
  –	
  Bran	
  –	
  Sinaia	
  	
  -­‐	
  Bucarest	
  

	
  

	
  
	
  
	
  
SALIDA	
  2015:	
  	
  	
  
Mayo	
  21	
  
Agosto	
  13	
  
	
   	
  



	
  

	
  

ITINERARIO	
  

	
  

DÍA	
  01.	
  COLOMBIA	
  –	
  EUROPA	
  	
  

Salida	
  de	
  Colombia	
  con	
  destino	
  a	
  Zagreb	
  

	
  

DÍA	
  02.	
  ZAGREB	
  	
  

Llegada	
  al	
  aeropuerto	
  de	
  Zagreb	
  y	
  traslado	
  al	
  hotel.	
  Cena	
  y	
  alojamiento.	
  

	
  

DÍA	
  03.	
  ZAGREB	
  

Desayuno	
   incluido	
   en	
   el	
   hotel.	
   Visita	
   panorámica	
   de	
   la	
   capital	
   de	
   Croacia.	
   Podremos	
   ver,	
   entre	
  
otros,	
  la	
  catedral	
  de	
  San	
  Esteban,	
  la	
  iglesia	
  de	
  San	
  Marcos	
  o	
  el	
  convento	
  de	
  Santa	
  Clara,	
  sede	
  del	
  
Museo	
   de	
   la	
   ciudad,	
   sus	
   palacios	
   góticos,	
   etc.	
   Resto	
   del	
   día	
   libre	
   para	
   pasear	
   por	
   la	
   cuidad	
   de	
  
Zagreb.	
  Cena	
  incluida	
  y	
  alojamiento.	
  	
  

	
  

DÍA	
  04.	
  ZAGREB-­‐LJUBLIJANA-­‐ZAGREB	
  

Desayuno	
   incluido	
  en	
  el	
  hotel.	
  Por	
   la	
  mañana	
  salida	
  hacia	
  el	
  estado	
  vecino	
  Eslovenia	
  y	
   llegada	
  a	
  
Ljubljana.	
  Tarde	
  dedicada	
  a	
  visita	
  de	
  la	
  ciudad	
  de	
  Ljubljana	
  en	
  la	
  que	
  destacamos	
  el	
  casco	
  antiguo,	
  
el	
   Ayuntamiento,	
   la	
   Fuente	
   de	
   Robba,	
   los	
   Tres	
   Puentes,	
   la	
   Universidad	
   y	
   el	
   Centro	
   Cultural.	
  
Después	
  regreso	
  a	
  Zagreb.	
  Cena	
  incluida	
  y	
  alojamiento.	
  	
  

	
  

DÍA	
  05.	
  ZAGREB-­‐SPLIT	
  

Desayuno	
   incluido	
  en	
  el	
  hotel.	
  Salida	
  hacia	
  Split.	
  Breve	
  parada	
  en	
  Zadar.	
   La	
  ciudad	
   fue	
  el	
  centro	
  
administrativo	
  de	
  la	
  Dalmacia	
  Bizantina	
  que	
  alcanzó	
  fama	
  en	
  toda	
  Europa	
  en	
  el	
  siglo	
  XVIII	
  porque	
  
producía	
  licor	
  Maraschino,	
  que	
  se	
  servía	
  en	
  todas	
  las	
  mesas	
  de	
  los	
  reyes,	
  zares	
  y	
  jefes	
  de	
  estado	
  de	
  
la	
  época.	
  Continuación	
  a	
  Trogir,	
  una	
  pequeña	
  ciudad	
  situada	
  en	
  un	
  islote	
  con	
  numerosos	
  vestigios	
  
de	
  la	
  Edad	
  Media	
  y	
  tiempo	
  libre	
  para	
  descubrir	
  la	
  ciudad.	
  Cena	
  incluida	
  y	
  alojamiento	
  en	
  la	
  región	
  
de	
  Split.	
  

	
  

	
  

	
  



	
  

	
  

	
  

DÍA	
  06.	
  SPLIT-­‐DUBROVNIK	
  

Desayuno	
  incluido	
  en	
  el	
  hotel.	
  Por	
  la	
  mañana,	
  visita	
  de	
  Split,	
  la	
  capital	
  de	
  Dalmacia,	
  incluyendo	
  la	
  
entrada	
   al	
   Palacio	
   de	
  Diocleciano.	
   Tiempo	
   libre	
   en	
   Split.	
   Por	
   la	
   tarde	
   continuación	
   a	
  Dubrovnik.	
  
Cena	
  incluida	
  y	
  alojamiento	
  en	
  la	
  región	
  de	
  Dubrovnik.	
  

	
  

DÍA	
  07.	
  DUBROVNIK	
  

Después	
  del	
  desayuno	
  incluido	
  en	
  el	
  hotel	
  visita	
  de	
  la	
  ciudad	
  de	
  Dubrovnik,	
  la	
  “Perla	
  del	
  Adriático”,	
  
también	
  declarada	
  por	
  la	
  UNESCO	
  Patrimonio	
  de	
  la	
  humanidad,	
  incluyendo:	
  la	
  catedral,	
  el	
  palacio	
  
Knezev	
  Dvor,	
  la	
  farmacia	
  más	
  antigua	
  del	
  mundo.	
  Resto	
  del	
  día	
  libre	
  para	
  subir	
  a	
  las	
  murallas	
  que	
  
rodean	
  la	
  cuidad	
  (entrada	
  no	
  incluida)	
  y	
  para	
  pasear	
  por	
   la	
  cuidad	
  de	
  Dubrovnik.	
  Cena	
  incluida	
  y	
  
alojamiento.	
  

	
  	
  

DÍA	
  08.	
  DUBROVNIK-­‐MOSTAR-­‐SARAJEVO	
  	
  

Desayuno	
  incluido	
  en	
  el	
  hotel	
  y	
  salida	
  hacia	
  Bosnia	
  Herzegovina.	
  Parada	
  en	
  Mostar.	
  Realizaremos	
  
una	
   visita	
   panorámica	
   de	
   esta	
   ciudad.	
   Recorreremos	
   sus	
   callejones,	
  mercados	
   y	
   el	
   Puente	
  Viejo	
  
(Stari	
  Most),	
  reconstruido	
  por	
  la	
  UNESCO,	
  tras	
  su	
  destrucción	
  en	
  1993.	
  Continuación	
  hasta	
  llegar	
  a	
  
Sarajevo	
  llamado	
  el	
  “Jerusalem	
  de	
  los	
  Balcanes”.	
  Cena	
  incluida	
  y	
  alojamiento.	
  	
  	
  

	
  

DÍA	
  09.	
  SARAJEVO-­‐BELGRAD	
  

Desayuno	
   incluido	
   en	
   el	
   hotel	
   y	
   visita	
   panorámica	
   de	
   la	
   ciudad	
   de	
   Sarajevo.	
   Recorreremos	
   el	
  
corazón	
  turco	
  de	
  la	
  ciudad,	
  el	
  barrio	
  austro-­‐húngaro,	
  el	
  judío	
  y	
  el	
  de	
  los	
  católicos,	
  así	
  como	
  alguno	
  
de	
   sus	
   monumentos,	
   como	
   la	
   biblioteca	
   nacional.	
   Después	
   nos	
   dirigimos	
   hacia	
   Belgrad.	
   Cena	
  
incluida	
  y	
  alojamiento.	
  

	
  



	
  

	
  

	
  

DÍA	
  10.	
  BELGRAD	
  

Desayuno	
   incluido	
   en	
   el	
   hotel,	
   descubriremos	
   la	
   capital	
   de	
   Serbia.	
   El	
   monumento	
   más	
  
impresionante	
  de	
   la	
  ciudad	
  es	
   la	
  Fortaleza	
  Kalamegdan	
  donde	
  se	
  puede	
  pasear	
  a	
   lo	
   largo	
  de	
   los	
  
edificios	
   históricos	
   y	
   disfrutar	
   de	
   la	
  magnífica	
   vista	
   panorámica	
  de	
   la	
   ciudad.	
   También	
   se	
   puede	
  
visitar	
  la	
  Catedral	
  de	
  San	
  Sava	
  (Hram	
  Svetog	
  Save)	
  una	
  de	
  las	
  iglesias	
  más	
  grandes	
  del	
  mundo.	
  Por	
  
la	
  tarde	
  cena	
  tradicional	
  incluida	
  en	
  un	
  restaurante	
  serbio.	
  

	
  

DÍA	
  11.	
  BELGRAD-­‐SOFIA	
  

Desayuno	
  incluido	
  en	
  el	
  hotel	
  y	
  salida	
  hacia	
  la	
  frontera	
  con	
  Bulgaria	
  para	
  llegar	
  a	
  Sofia,	
   la	
  capital	
  
del	
  país.	
  Visita	
  panorámica	
  de	
  la	
  ciudad,	
  recorriendo	
  la	
  Catedral	
  de	
  Alexander	
  Netski,	
  la	
  Iglesia	
  de	
  
San	
   Jorge,	
  cuya	
  construcción	
   fue	
   iniciada	
  por	
  Constantino	
  el	
  Grande,	
   la	
   Iglesia	
  de	
  Santa	
  Sofía,	
  el	
  
antiguo	
   Circo	
   Romano,	
   y	
   también	
   recuperada	
   para	
   el	
   culto	
   cristiano,	
   la	
   Catedral	
   rusa	
   de	
   San	
  
Nicolás.	
  Cena	
  	
  incluida	
  y	
  alojamiento.	
  	
  

	
  

DÍA	
  12.	
  SOFIA-­‐MONASTERIO	
  RILA-­‐SOFIA	
  

Desayuno	
   incluido	
   en	
   el	
   hotel	
   y	
   salida	
   hacia	
   el	
   Monasterio	
   de	
   Rila,	
   gran	
   centro	
   de	
   la	
   cultura	
  
cristiano	
   ortodoxa,	
   y	
   muy	
   emblemático	
   para	
   toda	
   la	
   región	
   de	
   los	
   Balcanes.	
   En	
   su	
   interior	
   se	
  
encierra	
   un	
   Museo	
   con	
   gran	
   número	
   de	
   obras	
   de	
   arte	
   y	
   pinturas	
   del	
   siglo	
   XIX.	
   Después	
   del	
  
almuerzo	
  regreso	
  a	
  Sofía.	
  Cena	
  incluida	
  y	
  alojamiento.	
  

	
  	
  

DÍA	
  13.	
  SOFIA-­‐PLOVDIV	
  	
  

Desayuno	
   incluido	
   en	
   el	
   hotel	
   y	
   salida	
   hacia	
   Plovdiv,	
   la	
   ciudad	
  más	
   grande	
   del	
   país	
   después	
   de	
  
Sofía.	
  Visita	
  panorámica	
  de	
  la	
  ciudad.	
  Al	
  pasear	
  por	
  sus	
  calles	
  empedradas	
  se	
  pueden	
  contemplar	
  
ruinas	
   romanas,	
   pintorescas	
   casas	
   medievales	
   y	
   edificios	
   del	
   siglo	
   XVII.	
   Destacan	
   el	
   anfiteatro	
  
romano,	
  el	
  Museo	
  de	
  Etnografía	
  y	
   las	
   Iglesias	
  de	
  Santa	
  Marina	
  y	
  Santa	
  Nedelya.	
  Cena	
   incluida	
  y	
  
alojamiento.	
  

	
  

DÍA	
  14.	
  PLOVDIV-­‐VELIKO	
  TARNOVO	
  

Desayuno	
   incluido	
   en	
   el	
   hotel	
   y	
   salida	
   hacia	
   Veliko	
   Tarnovo,	
   la	
   Capital	
   del	
   Imperio.	
   Visita	
  
panorámica	
   de	
   la	
   ciudad	
   recorriendo	
   sus	
   murallas,	
   la	
   antigua	
   fortaleza	
   Tsarevetz	
   nombrada	
  
también	
   la	
   colina	
  del	
   zar	
   (vista	
  exterior).	
  Resto	
  del	
  día	
   libre	
  para	
  pasear	
  por	
   la	
   ciudad	
  de	
  Veliko	
  
Tarnovo.	
  Cena	
  incluida	
  y	
  alojamiento	
  en	
  el	
  hotel.	
  	
  



	
  

	
  

	
  

	
  

DÍA	
  15.	
  VELIKO	
  TARNOVO-­‐RUSE-­‐RAMNICU	
  VALCEA	
  	
  

Desayuno	
   incluido	
   en	
   el	
   hotel,	
   nos	
   dirigimos	
   hacia	
   Ruse	
   -­‐	
   frontera	
   búlgara	
   con	
   Rumania.	
  
Continuamos	
  hacia	
  la	
  ciudad	
  de	
  Ramnicu	
  Valcea.	
  En	
  nuestro	
  camino	
  podemos	
  visitar	
  el	
  monasterio	
  
de	
  Curtea	
  de	
  Arges	
  con	
  su	
  famosa	
  leyenda	
  de	
  Manole.	
  Llegada	
  a	
  Ramnicu	
  Valcea.	
  Cena	
  incluida	
  y	
  
alojamiento.	
  	
  

	
  

DÍA	
  16.	
  RAMNICU	
  VALCEA-­‐SIBIU-­‐SIGHISOARA	
  

Desayuno	
  incluido	
  en	
  el	
  hotel.	
  Por	
  la	
  mañana	
  salida	
  hacia	
  Sibiu,	
  elegida	
  como	
  Capital	
  Europea	
  de	
  
la	
  Cultura	
  en	
  2007.	
  En	
  nuestro	
  camino	
  hacia	
  Sibiu	
  podemos	
  visitar	
  el	
  Monasterio	
  de	
  Cozia,	
  uno	
  de	
  
los	
  mas	
  antiguos	
  monasterios	
  de	
  Rumania	
  (siglo	
  XIV).	
  Visita	
  de	
  la	
  ciudad	
  Sibiu	
  con	
  la	
  Plaza	
  Mayor	
  y	
  
la	
   Plaza	
  Menor	
   y	
   las	
   catedrales	
  Ortodoxa,	
   Católica	
   y	
   Evangélica	
   (visita	
   exterior).	
   Continuación	
   a	
  
Sighisoara.	
  Alojamiento	
  en	
  el	
  hotel.	
  	
  

	
  

DÍA	
  17.	
  SIGHISOARA-­‐HARMAN-­‐PREDEAL	
  

Desayuno	
   incluido	
   en	
   el	
   hotel,	
   visita	
   de	
   Sighisoara	
   (patrimonio	
   de	
   la	
   UNESCO),	
   una	
   de	
   las	
  más	
  
importantes	
   ciudades	
  medievales	
  del	
  mundo.	
  Durante	
  el	
   tour	
  de	
  ciudad	
  podrán	
   ver	
   la	
  Torre	
  del	
  
Reloj,	
  la	
  casa	
  natal	
  del	
  conde	
  Dracula,	
  y	
  la	
  Iglesia	
  de	
  la	
  Colina.	
  A	
  continuación	
  salida	
  hacia	
  Predeal.	
  
Breve	
  parada	
  para	
  visitar	
   la	
   iglesia	
   fortificada	
  de	
  Harman.	
   Llegada	
  a	
  Predeal	
   y	
  alojamiento	
  en	
  el	
  
hotel.	
  

	
  

DÍA	
  18.	
  PREDEAL-­‐BRASOV-­‐BRAN-­‐PEDREAL	
  

Desayuno	
   incluido	
  en	
  el	
  hotel.	
  Por	
   la	
  mañana	
  nos	
  dirigimos	
  hacia	
  Brasov.	
  Tour	
  de	
  ciudad	
  donde	
  
visitarán	
  	
  el	
  centro	
  histórico	
  con	
  casas	
  medievales,	
  el	
  Antiguo	
  Ayuntamiento	
  y	
  la	
  Iglesia	
  Negra.	
  	
  



	
  

	
  

	
  

Después	
  continuamos	
  hacia	
  Bran	
  para	
  visitar	
  el	
  Castillo	
  Bran,	
  conocido	
  como	
  el	
  Castillo	
  de	
  Dracula.	
  
Situado	
  en	
  una	
  zona	
  romántica,	
  residencia	
  de	
  la	
  Reina	
  Maria	
  en	
  el	
  periodo	
  interbelico,	
  es	
  hoy	
  un	
  
museo.	
  Después	
  regreso	
  a	
  Predeal	
  para	
  la	
  cena	
  incluida	
  y	
  alojamiento.	
  

	
  

DÍA	
  19.	
  PREDEAL-­‐SINAIA-­‐BUCAREST	
  

Desayuno	
   incluido	
  en	
  el	
  hotel.	
  Salida	
  hacia	
  Bucarest	
  pasando	
  por	
  Sinaia	
  conocida	
  como	
  “la	
  Perla	
  
de	
  los	
  Carpatos”.	
  Visita	
  del	
  Castillo	
  de	
  Peles,	
  residencia	
  de	
  verano	
  de	
  la	
  familia	
  real	
  de	
  Rumania,	
  y	
  
del	
   Monasterio	
   de	
   Sinaia,	
   construido	
   en	
   el	
   siglo	
   XVII	
   por	
   los	
   monjes	
   de	
   la	
   Península	
   Sinai.	
  
Continuación	
  del	
  recorrido	
  hacia	
  Bucarest,	
  la	
  capital	
  del	
  país.	
  Por	
  la	
  tarde	
  cena	
  festiva	
  incluida	
  con	
  
programa	
  folclórico	
  en	
  el	
  restaurante	
  Pescarus.	
  Alojamiento	
  en	
  el	
  hotel.	
  	
  

	
  

DÍA	
  20.	
  BUCAREST	
  

Desayuno	
   incluido	
   en	
   el	
   hotel	
   y	
   salida	
   para	
   realizar	
   la	
   visita	
   panorámica	
   de	
   Bucarest	
   donde	
  
conocerán	
  la	
  zona	
  antigua	
  con	
  la	
  Corte	
  Vieja,	
  fundada	
  por	
  Vlad	
  Tepes	
  “El	
  Emperador”,	
  la	
  	
  

Patriarquia,	
  el	
  Parlamento	
  y	
  visita	
  del	
  Museo	
  del	
  Pueblo	
  al	
  aire	
  libre	
  con	
  entrada.	
  Por	
  la	
  tarde	
  cena	
  
tradicional	
  incluida	
  en	
  el	
  restaurante	
  Caru	
  cu	
  bere.	
  

	
  

DÍA	
  21.	
  BUCAREST-­‐COLOMBIA	
  

Desayuno	
   incluido	
  en	
  el	
  hotel	
  y	
  a	
   la	
  hora	
  prevista	
  traslado	
  al	
  aeropuerto	
  para	
  tomar	
  el	
  vuelo	
  de	
  
regreso.	
  

	
  

***FIN	
  DE	
  NUESTROS	
  SERVICIOS***	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



	
  

	
  

	
  
	
  
HOTELES	
  PREVISTOS	
  O	
  SIMILARES	
  

ZAGREB:	
   	
   	
   	
  H.	
  Panorama	
  Zagreb	
  Hotel	
  4*	
  

SPLIT:	
  	
   	
   	
   	
   H.	
  Radisson	
  4*	
  

DUBROVNIK:	
   	
   	
   	
  H.	
  Adria	
  4*	
  

SARAJEVO:	
  	
   	
   	
   H.	
  Espana	
  4*	
  

BELGRAD:	
  	
   	
   	
   H.	
  Belgrade	
  City	
  Hotel	
  4*	
  

SOFIA:	
  	
   	
   	
   	
   H.	
  Legends	
  4*	
  

PLOVDIV:	
  	
   	
   	
   H.	
  Leipzig	
  4*	
  

TARNOVO:	
  	
   	
   	
   H.	
  Panorama	
  4*	
  

RAMNICU	
  VALCEA:	
  	
   	
   H.	
  Sofianu	
  4*	
  

SIGHISOARA:	
  	
   	
   	
   H.	
  Binder	
  Bubi	
  5*	
  

PREDEAL:	
  	
   	
   	
   H.	
  Piemonte	
  4*	
  

BUCAREST:	
  	
   	
   	
   H.	
  Howard	
  Johnson	
  4*	
  

	
  
	
  
PRECIO	
  POR	
  PAX	
  EN	
  USD	
  

ACOMODACION	
  DOBLE:	
  3290	
  USD	
  

SUPLEMENTO	
  EN	
  SENCILLA:	
  790	
  USD	
  

	
  
	
  

INCLUYE	
  

-­‐ Alojamiento	
  en	
  hoteles	
  categoría	
  4*	
  	
  
-­‐ Alimentación,	
  traslados	
  y	
  visitas	
  según	
  itinerario	
  
-­‐ Acompañamiento	
  de	
  un	
  guía	
  de	
  habla	
  hispana	
  durante	
  todo	
  el	
  circuito.	
  
-­‐ Guía	
  acompañante	
  desde	
  Colombia	
  por	
  grupos	
  superiores	
  a	
  15	
  pasajeros	
  
-­‐ Tarjeta	
  de	
  asistencia	
  médica	
  Assist	
  Card	
  
-­‐ Nivelación	
  de	
  energía	
  antes	
  del	
  viaje.	
  
-­‐ Kit	
  de	
  Viaje	
  



	
  

	
  

	
   	
  

NO	
  INCLUYE	
  

- Tiquetes	
  aéreos	
  

- Impuestos	
  del	
  tiquete	
  ni	
  entrada	
  y	
  salida	
  de	
  los	
  países	
  

- Trámites	
  de	
  visas	
  

- Gastos	
  personales,	
  propinas	
  y	
  otros	
  servicios	
  no	
  especificados	
  

- Cargo	
  extra	
  de	
  50%	
  para	
  la	
  tarjeta	
  de	
  asistencia	
  médica	
  para	
  mayores	
  de	
  65	
  años	
  

- En	
  caso	
  de	
  no	
  tomar	
  el	
  tiquete	
  con	
  Viajes	
  &	
  Viajes,	
  aplica	
  cargos	
  por	
  traslados	
  privados	
  

- 2%	
  fee	
  bancario.	
  

CONDICIONES	
   	
  

Los	
   precios	
   indicados	
   en	
   el	
   programa	
   han	
   sido	
   calculados	
   para	
   la	
   fecha	
   de	
   viaje,	
   podrán	
   ser	
  
revisados	
  en	
  el	
   caso	
  de	
  que	
  se	
  produzcan	
  variaciones	
  en	
  el	
   costo	
  de	
   los	
   servicios,	
  en	
   las	
   tasas	
  e	
  
impuestos	
  relativos,	
  y	
  en	
  los	
  tipos	
  de	
  cambio	
  aplicados	
  al	
  viaje.	
  Este	
  presupuesto	
  no	
  tiene	
  carácter	
  
de	
  reserva	
  y	
  está	
  sujeto	
  a	
  disponibilidad	
  de	
  servicios	
  en	
  el	
  momento	
  de	
  la	
  reserva.	
  

	
  

RESERVA	
   	
  

Para	
  la	
  reserva	
  se	
  solicita	
  un	
  deposito	
  de	
  USD	
  500	
  por	
  pasajero	
  los	
  cuales	
  no	
  serán	
  rembolsados	
  en	
  
ningún	
   caso	
   debido	
   a	
   que	
   son	
   utilizados	
   para	
   reservar	
   con	
   el	
   operador	
   internacional	
   servicios	
  
como	
  compra	
  de	
  tiquetes	
  internos	
  o	
  reserva	
  de	
  hoteles	
  y	
  servicios	
  que	
  deben	
  ser	
  comprados	
  con	
  
anterioridad	
   etc.	
   Solo	
   después	
   de	
   recibir	
   el	
   depósito	
   es	
   posible	
   comenzar	
   el	
   trámite	
   de	
   algún	
  
visado.	
  	
  

Los	
   depósitos	
   y	
   cancelaciones	
   totales	
   de	
   cualquier	
   plan	
   solo	
   se	
   deben	
   realizar	
   en	
   caja	
  
directamente	
   en	
   las	
   oficinas	
   de	
   Viajes	
   y	
   Viajes,	
   por	
   ningún	
   motivo	
   se	
   permite	
   recoger	
  
directamente	
   al	
   cliente	
   el	
   dinero	
   y	
   es	
   deber	
   del	
   cliente	
   exigir	
   su	
   propio	
   recibo	
   original	
   en	
   las	
  
oficinas	
   de	
   Viajes	
   y	
   Viajes	
   una	
   vez	
   realice	
   su	
   pago.	
   En	
   caso	
   de	
   consignación	
   solo	
   es	
   permitido	
  
consignar	
   en	
   cuantas	
   registradas	
   a	
   nombre	
   de	
   Viajes	
   y	
   Viajes,	
   De	
   no	
   cumplir	
   los	
   requisitos	
  
mencionados	
  Viajes	
  y	
  Viajes	
  no	
  se	
  hace	
  responsable	
  de	
  ningún	
  perjuicio.	
  

Los	
  precios	
  de	
   los	
  servicios	
  son	
  sujetos	
  a	
  cambios	
  sin	
  previo	
  aviso	
  por	
  cambios	
  de	
  precios	
  en	
   los	
  
tiquetes	
  aéreos,	
  tipo	
  de	
  cambio	
  con	
  respecto	
  a	
  la	
  moneda	
  local	
  dependiendo	
  del	
  destino	
  y	
  de	
  alzas	
  
en	
  el	
  combustible.	
  

	
  



	
  

	
  

	
  

Viajes	
  y	
  Viajes	
  se	
  rige	
  a	
  la	
  normativa	
  de	
  las	
  embajadas	
  para	
  tramitar	
  las	
  visas	
  de	
  acuerdo	
  al	
  tiempo	
  
sugerido	
  por	
   las	
  mismas	
  para	
  dicho	
  trámite	
  por	
   lo	
   tanto	
   la	
  empresa	
  no	
  se	
  hace	
  responsable	
  por	
  
retrasos	
   causados	
  por	
  estas	
  ni	
  por	
   gastos	
   incurridos	
  en	
   caso	
  de	
   ser	
  negada	
  una	
  visa.	
  Además	
   la	
  
agencia	
  se	
  reserva	
  el	
  derecho	
  con	
  aprobación	
  de	
  los	
  pasajeros	
  de	
  mover	
  la	
  fecha	
  de	
  salida	
  cuando	
  
se	
  presenten	
  oportunidades	
  de	
  encontrar	
  mejores	
  tarifas	
  aéreas	
  y	
  de	
  porción	
  terrestre	
  así	
  como	
  
retrasos	
  en	
  entrega	
  de	
  visas	
  por	
  parte	
  de	
  las	
  embajadas.	
  

	
  

POLITICA	
  DE	
  CANCELACION	
  DEL	
  VIAJE	
  

De	
  30	
  a	
  20	
  días	
  antes	
  del	
  viaje	
  se	
  retiene	
  el	
  10%	
  del	
  valor	
  total	
  del	
  plan.	
  
De	
  19	
  a	
  15	
  días	
  antes	
  del	
  viaje	
  se	
  retiene	
  el	
  25%	
  del	
  valor	
  total	
  del	
  plan.	
  
De	
  14	
  a	
  10	
  días	
  antes	
  del	
  viaje	
  se	
  retiene	
  el	
  50%	
  del	
  valor	
  total	
  del	
  plan.	
  
De	
  09	
  al	
  día	
  del	
  viaje	
  se	
  retiene	
  el	
  100	
  %	
  del	
  valor	
  total	
  del	
  plan.	
  

	
  


